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В связи возобновлением регулярных и чартерных полетов ОАО «Авиакомпания «Белавиа»  в аэропорты Турции информируем вас о мерах, введенных государственными властями Турции по противодействию распространения СOVID-19, которые обязательны для исполнения пассажирами, следующими в/из аэропортов Турции. 

Для пассажиров вводятся следующие ограничения: 
1. Все пассажиры в возрасте старше 2-х лет в обязательном порядке должны носить медицинские маски во время нахождения в аэропорту отправления и на борту  ВС. Детям в возрасте от 2 до 12 лет разрешается пользоваться подходящей по размеру маской или бнаданой. Лица с заболеваниями сердечно-сосудистой системы, астмой, аутизмом и/или которые по медицинским показаниям не могут носить маску на лице в течение продолжительного времени, могут использовать защитные щитки для лица. 
2. В качестве ручной клади в салон самолета разрешается проносить только: дамскую сумочку, мужскую барсетку, ноутбук, переносную люльку для новорожденных (при следовании с младенцем). Все остальные вещи, предъявленные пассажирами для перевозки в качестве ручной клади в обязательном порядке подлежат сдаче в багаж.
3. Во время полета запрещается перемещение пассажиров по салону самолета за исключением посещения туалета. 
4. Бортовое питание для пассажиров предоставляется в порядке очередности для соблюдения требования по дистанцированию между людьми, одновременно снявшими маски для приема пищи. 
5.  Для туристов, вылетающих в Турцию обязательно заполнение "Декларации путешественника" до прибытия в аэропорт для каждого туриста в заявке. Для детей декларацию заполняют родители.
При входе в воздушное судно все пассажиры должны сдать бортпроводнику заполненные формы на английском или турецком языке.
Бланк для заполнения (в приложении) должен быть распечатан строго на 1 листе, 2-х сторонняя печать: с одной стороны английский, с другой - турецкий.
Особенности предоставления услуг в отелях
Обращаем ваше внимание, что правила обслуживания и предоставление услуг, которые существовали в туристическом секторе до настоящего времени, претерпели некоторые изменения в соответствии с новыми правилами соблюдения гигиены.
Подробно с Общими условиями предоставления услуг, утвержденными Министерством Туризма Турции на территории отелей можно ознакомиться в отдельном документе на нашем сайте. 
Обращаем Ваше внимание, что правила носят общий характер. При разработке протоколов по безопасному отдыху отели стараются максимально точно выполнять все требования, но также оставляют за собой право вносить некоторые изменения и дополнения. Также отели оставляют за собой право пройти сертификацию и получить специальный документ от Министерства Туризма (HEALTHY TOURISM DOCUMENT), подтверждающий, что настоящий отель прошёл контроль, и услуги, оказываемые им, соответствуют всем необходимым правилам.
Данный сертификат не является обязательным документом и выдаётся по желанию отеля. На настоящий момент, порядком 1400 отелей находятся в статусе ожидания получения данного сертификата.
Не будут допущены к въезду на территорию Турции пассажиры, которые были или следовали транзитом в последние 14 дней через КНР, Иран, Ирак, Италию и Южную Корею. Этот запрет не касается граждан Турции.
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